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PROTOCOL INFORMATIEVERSTREKKING GESCHEIDEN OUDERS 
 
Dit protocol bevat de volgende inhoud: 
 

1. Doelstelling 

2. De Wet - wijzigingen 
3. Informatieverstrekking van school aan ouders 
4. Vragenlijst voor ouders 
5. Hoe om te gaan met nieuwe partners – stiefouders 
6. Ouderlijk gezag berust bij één ouder 

 
 

Gebruikte termen: 
Verzorgende ouder  Ouder waar het kind staat ingeschreven volgens de Basis 

Registratie personen (indien geen co-ouderschap). 
Co-ouderschap Een ouderschapsregeling waarbij ouders de kosten en zorg- 

en opvoedingstaken gelijk verdelen Dit houdt in dat de 
kinderen ongeveer even vaak bij beide ouders zijn en beide 
ouders “dus ook verzorgende ouders zijn”.  

Ouderlijk gezag   Wettelijk vertegenwoordiger van het kind. 
Omgangsregeling   Afspraken over de zorgverdeling. 
Samengesteld gezin Ouder woont samen met nieuwe partner (en eventueel met 

“nieuwe” kinderen). 
 
 

1. DOELSTELLING VAN HET PROTOCOL 
 
Voor ouders en school staat de zorg voor het kind voorop. Daarbij is het belangrijk dat het 
uitwisselen van informatie tussen ouders en school zorgvuldig gebeurt. 
Dit protocol is geschreven voor ouders én teamleden. Er worden richtlijnen aangedragen waar de 

school en ouders zich aan dienen te houden om misverstanden te voorkomen. Daarbij hanteren wij 
de wetgeving als uitgangspunt. 
 
School is zoveel mogelijk een neutrale en veilige plek waar kinderen geen invloed ondervinden van 
eventuele (loyaliteit)problemen thuis. Met andere woorden: op school is voor ieder kind alles 
zoveel mogelijk hetzelfde.  

Daarbij willen wij voorkomen dat school eenzijdige informatie (van één ouder) ontvangt over een 

kind.  
En beide ouders zijn voldoende op de hoogte van wat er op school speelt en kinderen ervaren deze 
betrokkenheid. 

 

 

2. DE WET - WIJZIGINGEN  
 
1998: Wetswijziging ouderlijk gezag  
Tot 1998: na de scheiding kreeg één ouder het ouderlijk gezag en de andere ouder werd meestal 

toeziend voogd. 
 
Ná 1 januari 1998: beide ouders houden na een scheiding meestal samen het ouderlijk gezag, dus 
samen de zorg en verantwoordelijkheid voor de opvoeding. 
 
2009: Ouderschapsplan 

Per 1 maart 2009 is daar nog eens de verplichting bijgekomen voor ouders om samen een 

ouderschapsplan te maken, waarin zij afspraken maken over de zorgverdeling, hoe zij de 
communicatie naar elkaar vorm geven en op welke wijze het kind betrokken is bij het plan. In het 
geval van een “vechtscheiding” is er meestal geen plan en doet de rechter uitspraak over de 
belangrijkste zaken betreffende het kind / de kinderen (gezag, zorg-/omgangsregeling). 
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Wanneer ouders gescheiden zijn, geldt als hoofdregel dat beide ouders na de scheiding het gezag 

over het kind blijven uitoefenen. In hoofdstuk 6 beschrijven wij de situatie wanneer één ouder 

geen gezag heeft. 
 
In principe loopt de communicatie en informatievoorziening vanuit school via de verzorgende / co-
ouder waar het kind dan verblijft. Hij/zij is de eerste aanspreek persoon voor de school.  
 
 

3. INFORMATIEVERSTREKKING VAN SCHOOL AAN OUDERS 
 

Welke informatie de school op verzoek van de uitwonende ouder aan hem/haar verstrekt, is 
afhankelijk van de wettelijke positie ten opzichte van de leerling. 

 
In het geval van mede gezag informeert school beide ouders op dezelfde wijze en in dezelfde mate 
over het welzijn en de ontwikkeling van hun kind op school. Dit geldt ook voor bijvoorbeeld het 
betrekken van ouders bij de activiteiten die op school georganiseerd worden en het vragen van 
toestemming voor het inzetten van externe hulp en onderzoek.  
 

 De schoolgids, nieuwsbrief e.d. worden digitaal aan beide ouders toegezonden. Het is 

de verantwoordelijkheid van de ouder om zich in te schrijven voor de nieuwsbrief, dat 
het eigen @mailadres up-to-date is én om regelmatig de website te bezoeken. 
 

 Kindgebonden informatie (rapporten, toetsresultaten, verwijzing vervolgonderwijs, 
foto’s) wordt aan de verzorgende / co-ouder ouder bij wie het kind dan verblijft 
meegegeven. Op verzoek (schriftelijk) van de niet-verzorgende ouder kunnen kopieën 

meegegeven worden. Informatie wordt aan het kind meegegeven ongeacht welke 
ouder het kind ophaalt. 
 

 Uitnodigingen voor oudergesprekken (kind-ouder-leerkrachtgesprek, 10-min.gesprek 
etc) en informatieavonden wordt naar de verzorgende / co-ouder ouder bij wie het kind 
dan verblijft gestuurd.  
De standaard-uitnodiging is voor een gezamenlijk oudergesprek. Aparte gesprekken 

met één van de ouders worden alleen op verzoek aan de directeur, intern begeleider of 
leerkracht én met reden toegestaan.  
 

 Informatie over alledaagse gebeurtenissen, kleine incidenten en andere ‘zaken’ op 

school die van belang zijn voor de dagelijkse zorg voor een kind worden alleen aan de 
verzorgende / co-ouder ouder waar het kind dan verblijft verstrekt. Deze ouder is 
verantwoordelijk voor de communicatie met de uitwonende ouder. 

 
 Incidenten van ernstige aard, ter beoordeling aan de school, worden aan beide ouders 

gemeld. School doet dit op een wijze zodat beide ouders weten, dat de ander 
geïnformeerd is.  
School heeft namelijk een informatieplicht aan beide ouders met gezag voor 
‘zwaarwegende zaken’.  

 
In het geval van eenoudergezag, ontvangt de niet met het gezag belaste ouder op zijn/haar 
verzoek informatie over belangrijke feiten en omstandigheden. Zie ook hoofdstuk 6. 
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4. VRAGENLIJST VOOR OUDERS 
 

Wanneer een ouder met een scheidingsmelding komt, krijgt deze een informatiebrief voor beide 
ouders (zie bijlage 1) mee naar huis. In deze informatiebrief staat welke informatie school nodig 
heeft en op welke manier school met de informatieverstrekking naar beide ouders omgaat.  
Het is in het belang van het kind dat school op de hoogte is van: 

 (Nieuwe) adresgegevens, inclusief @-mailadres van beide ouders. 
 Waar het kind staat ingeschreven (= de verzorgende ouder). 
 Of beide ouders gezag hebben en zo nee, welke ouder is belast met het ouderlijk gezag. 
 Hoe de zorgverdeling is geregeld (welke dagen bij wie). 
 Hoe de communicatie verloopt tussen ouders. 
 Eventuele bijzonderheden. 

 

Zeker bij een voortdurende strijd na een scheiding, in combinatie met eenzijdige informatie van 
één ouder, kan de beeldvorming gekleurd raken. Uiteraard wil school geen partij worden in een 
eventuele strijd tussen ouders.  Daarom is het belangrijk zoveel mogelijk met beide ouders contact 
te houden over de ontwikkeling van het kind. 
De vragenlijst is bij de directie beschikbaar. 
Uiteraard kunnen zaken veranderen. Hiertoe dient men contact op te nemen met de directeur. 

 
 

5. HOE OM TE GAAN MET NIEUWE PARTNERS - STIEFOUDERS: 
 
De richtlijn hiervoor is: 

 De ex-partner heeft geen toestemmingsrecht m.b.t. deelname van de nieuwe partner aan 
kind gerelateerde activiteiten, zoals schoolreisje, excursie, Koningsspelen, algemene info-
avonden.     

 Nieuwe partners mogen alleen bij oudergesprekken aanwezig zijn, ná schriftelijke 
instemming van de andere ouder. 

 

Wanneer de communicatie tussen beide ouders goed verloopt, is er geen reden anders om te gaan 
met de informatieverstrekking zoals in dit protocol vermeld.  
 
 

6. OUDERLIJK GEZAG BERUST BIJ ÉÉN OUDER 
 

Wanneer het ouderlijk gezag bij één ouder berust is het de plicht van de school om de niet-
gezaghebbende ouder op diens verzoek te informeren over belangrijke feiten en omstandigheden 
(zie onder).  
 
Dit zijn (volgens jurisprudentie) rapporten, informatie rond schoolkeuze, informatie m.b.t. de 
schoolloopbaan, specifieke problemen, tenzij de informatie ook niet aan de met het gezag of 

verzorging belaste ouder zou worden verstrekt of het belang van de leerling zich daar tegen verzet.  
 
Beslissing op papier: 
Omdat communicatie bij eenoudergezag gevoelig kan liggen, is het aanvullend nodig om bij de 
rechtbank of bij één van de ouders een (recent) uittreksel uit het gezag register op te vragen. Dit 
verzoek van school om een schriftelijke bevestiging is legitiem omdat school te maken kan krijgen 

met een gerechtelijke procedure als de informatieverstrekking niet volgens de wettelijke regels 
verloopt.  
 
Relevantie wetsartikelen (in verband met dit protocol) 
Artikel 1:377b lid 1 Burgerlijk Wetboek (BW):  

de ouder die met het gezag is belast, moet de niet met het gezag belaste ouder op de hoogte 
stellen omtrent gewichtige aangelegenheden met betrekking tot de persoon en het vermogen van 

het kind en deze te raadplegen over daaromtrent te nemen beslissingen.  
 
School moet er dus in beginsel van uit (kunnen)gaan, dat de met het gezag belaste ouder de niet 
met het gezag belaste ouder informeert. 
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* Art. 1:377c lid 1 Burgerlijk Wetboek (BW):  

Derden (bijvoorbeeld leerkrachten) die beroepshalve beschikken over informatie inzake belangrijke 

feiten en omstandigheden die de persoon van het kind of diens verzorging en opvoeding betreffen 
dienen de niet met het gezag belaste ouder desgevraagd daarvan op de hoogte te stellen, tenzij 
die derde de informatie niet op gelijke wijze zou verschaffen aan degene die met het gezag over he 
kind is belast dan wel bij wie het kind zijn gewone verblijfplaats heeft, of het belang van het kind 
zich tegen het verschaffen van informatie verzet 
 

Maatwerk: 
Omgaan met een situatie waarbij  één van de ouders geen ouderlijk gezag (meer) heeft, vergt dus 
veel tact. Wanneer een ouder zonder gezag informeert op school naar de resultaten van het kind, 
dan mag (en moet) school deze informatie dus geven. Voorwaarde is wel dat het gaat om 
informatie die ook beschikbaar is voor de verzorgende ouder. 
 

Mate van omgang tussen kind en ouder- zonder-gezag: 
 

 Vaak is er een omgangsregeling met het kind. Dit betekent dat de ouder het kind wel ziet, 
al is het maar een middag in de week. 

 Er kan sprake zijn van een omgangsbegeleiding. Dit betekent dat de ouder het kind alleen 

onder begeleiding (van een hulpverlener) mag zien. Het doel van de omgangsbegeleiding is 
– in de meeste gevallen -  om te komen tot een omgangsregeling zonder begeleiding. 

 Als er geen zwaarwegende bezwaren zijn dan kan – en moet - school de ouder-zonder-
gezag de belangrijke informatie (bijvoorbeeld de school resultaten) gewoon verstrekken. 
Het is daarbij aan school om in te schatten of de gezaghebbende ouder op de hoogte 
gesteld moet worden van de informatie die gegeven wordt aan de ouder-zonder-gezag. Dit 
klinkt tegenstrijdig, maar het is geen verplichting vanuit de wet. Het is een eigen 
inschatting die school hierin maakt, rekening houdend met het gestelde in artikel 1:377c lid 
1 BW(belang van de gezaghebbende ouder en het kind).  

 Het kan voorkomen dat er géén omgangsregeling, géén omgangsbegeleiding is en dat 
school signalen krijgt van bijvoorbeeld de Raad van de Kinderbescherming of rechter dat de 
ouder-zonder-gezag gedrag vertoont dat niet in het belang is van het kind. In dat geval 
kan school een eigen afweging maken om geen informatie te verstrekken of alleen zeer 
summier – en – altijd - in overleg met deze instantie en de gezaghebbende ouder. 

 Met betrekking tot de communicatie met een ouder zonder gezag, wordt de directeur altijd 

op de hoogte gesteld van de voortgang en ontwikkelingen. 
 

 
 
Bijlage 1 Vragenlijst ouders 
Bijlage 2 Informatiebrief ouders 
Bijlage 3 Communicatie bij scheiding 


